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Vracilo posiljke

Pomembno: Garancijski rok za naSe izdelke je 6 mesecev od dneva nakupa. Prosimo, da zaradi lazje reSitve
priloZite vrnjeni poSiliki pravilno izpolnjen obrazec za vralilo poSiljike. UpoStevajte, da lahko le s popolno
izpolnjenim formularjem zagotovimo hitro in uspesno resSitev reklamacije. Nepopolne in poSkodovane poSiljke zal
ne bomo sprejeli. PoSilik z odkupnino ne sprejemamo. PoSiljko posljite s poSto slovenije na na$ naslov:

Timotej Rakusa s.p., Pekrska cesta 16, 2000 Maribor

Garancijo bomo skusali resiti v najkrajSem moznem ¢€asu. V primeru da izdelka za zamenjavo ni na zalogi, Vas
bomo o tem obvestili po telefonu oz. elektronski posti.

Podatki o kupcu:

Ime in Priimek:

Naslov:

Postna Stevilka: Mesto:

Telefonska Stevilka:

Elektronski naslov:

Podatki o izdelku in naroé€ilu:

Izdelek:

Stevilka raduna:

Vzrok reklamacije: (prekrizaj kvadratek)
[ 1zdelek ne deluje kot je potrebno (zamenjajte ga za novega)
[] Narocen izdelek bi rad zamenjal za drug model:

[J Z izdelkom nisem zadovoljen in bi rad da mi vrnete kupnino (velja do 14 dni od dneva nakupa). V tem primeru
pripiSite Stevilko vaSega TRR kamor Vam bomo nakazali kupnino:

TRR: SI56

Imetnik racuna: Odprt pri banki:

[ Poslali ste napacen izdelek (v tem primeru posljite nazaj originalen racun)

PripiSite kateri izdelek ste narodili:

Opis vzroka reklamacije: (v primeru da ni dovolj prostora obrnite list)

Kraj in datum: Podpis:

Interne oznake: Datum prejema: L] reklamacija upraviena
[ preverjanje pravilnosti posilike [] preverjanje delovanja [] zamenjava artikla [] vragilo denarja




